Протокол №3 от 25.03.2023
Заседание ГМО педагогов-психологов, социальных педагогов
Руководитель: Сухарева О.А.
Присутствовало:
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Должность
	МБОУ

	1
	Сухарева О.А.
	психолог      
	Руководитель ГМО, психолог лицея «Дубна»

	2
	Манаенкова С.А.
	соц. педагог
	№3

	3
	Козлова Е.А.
	психолог
	Гимназия  №8

	4
	Конорева Д.В.
	психолог
	№2

	5
	Терехина Е.А.
	соц. педагог
	Гимназия №8

	6
	Кокорева И.Е.
	психолог
	№10

	7
	Кузяева Е.Е.
	соц. педагог
	№7

	8
	Арсиенко Д.А.
	соц. педагог
	№9

	9
	Сутулина Е. Ю.
	психолог
	№7

	10
	Подгорнов А.В.
	педагог-организатор
	№10

	11
	Деднева Ж.Н.
	соц. педагог
	№2

	12
	Васильева А.Ю.
	психолог
	Лицей им.В.Г. Кадышевского

	13
	Мякотина К. В.
	соц. педагог
	№5


Отсутствовали:
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Должность
	МБОУ
	Причина

	1
	Летова А.О.
	соц. педагог
	№1
	

	2
	Гребенюк Н.Ю.
	психолог
	№3
	

	3
	Бочкова Е.В.
	психолог
	№5
	На ГМО учителей технологии

	4
	Волкова Е.И.
	соц. педагог
	№ 11
	

	5
	Слепова Е.В.
	психолог
	№10
	Декретный отпуск

	6
	Чайкина Л.В.
	соц. педагог
	«Возможность»
	

	7
	Чуприкова Г.С.
	психолог
	«Возможность»
	


Рассматриваемые вопросы:
1. Обсуждение результатов социально-психологического тестирования;
2. Деятельность служб примирения в школах города;
3. Психолого-педагогические технологии  в работе социально-психологических служб с проблемными  подростками;
4. Проблемы социализации личности подростков;
5. Профилактика педагогических  конфликтов;
6. Организационные вопросы.
Слушали:
По 1  вопросу Сухареву О.А. педагога- психолога лицея «Дубна», которая  рассказала о системе  анализа  результатов  социально-психологического тестирования.  Ольга Анатольевна провела  сравнительный анализ результатов СПТ за прошлый учебный год, осветила проблемные моменты подведения итогов.
По 2  вопросу  Сухареву О.А. педагога- психолога лицея «Дубна». Она рассказала о назначении службы медиации в школе, алгоритме работы. Сухарева О.А. Предложила провести межрегиональный семинар по данной теме.
По 3 вопросу Васильеву А.Ю. педагога – психолога лицея им. В.Г. Кадышевского : «Техники для работы с подростками 14-18 лет».

С каждым годом увеличивается количество подростков, для которых характерны те, или иные проявления школьной и социальной дезадаптации, проявляющиеся стойкие нарушения поведения. Поэтому проблема организации работы с трудными подростками является одной из сложнейших направлений в профессиональной деятельности школьного психолога и в тоже время актуальной. В категорию «трудных» попадают самые разные школьники: подростки из неблагополучных семей, неуспевающие, недисциплинированные, и подростки неуверенные в себе, замкнутые, агрессивные и др. Индивидуальная работа предполагает выявление как слабых, так и сильных сторон личности «трудного» подростка, которые с одной стороны, требуют психолого-педагогической коррекции, а с другой – составляют потенциал личности, на который можно опираться в процессе работы, перестроиться с учетом ценностных и референтных ориентаций подростка, его интересов и мотивации. Трудный подросток напоминает ежика. Активно пытаясь помочь ему, натыкаешься на колючки. В ответ на предложение о помощи встречаешь сопротивление, злость, молчание. Специфика коррекционно-развивающий работы с подростками «группы риска» заключается в том, что это подростки, контакт с которыми вызывает особые трудности. Особенно часто свое сопротивление подростки выражают молчанием. Враждебность может выражаться и прямо. Например, подросток говорит: «Я не хочу с вами разговаривать. Приходить сюда — ваша идея», «Да не знаю я», «Скорее бы все это кон​чилось». Успешность деятельности психолога во многом зависит от того, насколько подросток ориентирован на изменение сложившихся неблагоприятных жизненных обстоятельств, сознательно предпринимает те или иные действия в процессе оказания ему индивидуальной помощи, понимает их последствия и осознает свой вклад в достижение цели.  Доверительные отношения и доброжелательная обстановка на индивидуальных занятиях создают благоприятные условия для личностного роста подростка, самопознания, самораскрытия, повышения самооценки, а также условия для принятия подростком ответственности на себя за принятие решений и свое поведение в различных жиз​ненных ситуациях. Исходя из запроса и, учитывая отсутствие мотивации, пассивности и незаинтересованности подростка, строится индивидуальная работа. Прежде всего,  четкое формулирование целей коррекционной работы, а также определение круга задач, конкретизирующих данные цели, выбор формы и методов коррекционной работы, а также определение её продолжительности. Далее разработка конкретного содержания программы в целом и каждого занятия отдельно. Иногда бывает сложно подобрать эффективные упражнения для конкретного подростка, учитывая его личностные особенности. Предлагаю ряд рекомендаций по организации такой работы (рекомендации составлены на основе обобщения опыта применения различных методик и упражнений).
 У психолога в арсенале должно быть много методик, которые помогут установить контакт с подростком, преодолеть внутренние барьеры. Вот некоторые из них: упражнения «Силуэт», «Зеркало», «10 комнат», «Проволочный человечек», «Хочу, могу, умею», «Школьные дела», «Я горжусь».
По 4  вопросу Подгорного А.Н. Педагога-организатора МБОУ СОШ №10 «Роль спорта в социализации личности».

Развитие физического воспитания, как составной части здорового образа жизни характеризуется в России сменой направленности приоритетов. На смену этих приоритетов влияют такие факторы, как внешняя опасность для государства, здоровье нации, ведущие идеи разных эпох, характер интересов властных структур. В настоящее же время высказывается мысль, что многие люди живут ради спорта в широком смысле этого слова. К спорту здесь относятся и конкурентная борьба, острые ощущения, желание раскрыться разносторонне, попробовать себя в другой сфере деятельности. Тем самым система физического образования приобретает широкий культурологический контекст и выходит за рамки одного лишь телесного развития. Роль государства в том, чтобы управлять этим процессом и организовывать его так, чтобы максимально   населения могло пользоваться системой физвоспитания. Сделать еѐ доступной и привлекательной превратить в настоящую
индустрию спорта и здоровья. Начало всей системы должно располагаться  у истоков
человеческой жизни в детстве и очагами этой работы должны быть различные спортивные детские клубы и спортивные школы. А учитывая состояние здоровья нации, необходимо делать упор на развитие в первую очередь тех видов спорта, которые наиболее благоприятно действуют на укрепление здоровья и гармоничное развитие человека. 
Необходимо активнее привлекать детей к занятиям спортом, используя мотивы побуждающие к занятиям. Опросы детей позволили выявить основные мотивы: это для мальчиков - соперничество, увлекательное времяпровождение, для девочек - это прежде всего забота о своем внешнем виде (лишний вес).В планировании работы с детьми нужно иметь в виду, особенно на начальном этапе эти мотивы. В дальнейшем вся учебно — тренировочная работа в детском спорте предполагает и требует управления со стороны учителя  нравственно - волевым воспитанием с использованием специально подобранных средств и методов образовательного и тренировочного
процесса, главными из которых являются:
- культ спорта
- совместная жизнедеятельность тренера и юных спортсменов
- превращение управления в самовоспитание личности
- позиция тренера.
1 Культ спорта - это преувеличение ценности спорта для конкретной личности, что может повлиять на выбор приоритетов юного спортсмена .
2 Совместная жизнедеятельность - это сотрудничество тренера и юного спортсмена за решении общих задач. Это основа возникновения, существования и развития коллектива. 
Любой коллектив складывается из отдельных личностей. И именно от тренера зависит, какие чувства, поступки, нравственные ценности будут преобладающими. Педагог должен быть человеком высоких нравственных качеств, чутким, внимательным, но и требовательным. Быть примером для учеников - обязанность тренера.
3 Превращение педагогического управления в самовоспитание личности.

 Под самовоспитанием понимается сознательная, систематическая работа над собой, формирование положительных и устранение отрицательных качеств и привычек.
Мотивы самовоспитания - это: стремление соответствовать требованиям положительной нравственности, быть примером в спорте, труде, учебе, походить на тренера, занимать в коллективе активную творческую позицию. Задача учителя - организовать полезную деятельность, формирующую положительный нравственный опыт, донести до учащегося перспективу будущих достижении, сделать еѐ близкой и понятной. Позиция учителя  должна быть особой. Живя единой жизнью с подростком и
юными спортсменами радуясь их успехам и формируя у них сверхзадачу на самосовершенствование в спорте, воспитывать действием. Современный учитель  должен быть партнером по совместной спортивной деятельности. Участие в спортивной деятельности является хорошей школой воспитания у подростков инициативы, самостоятельности организационных навыков, коллективизма. Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что мотивы побуждающие молодежь действовать одни и те же. 
Трудности возникают в момент выбора средств к достижению этих целей. Когда государство и общество устраняется от управления этим процессом и он становится неуправляемым - криминальные "организаторы" быстро заполняют эту нишу. Наша задача - добиваться того, чтобы государство, исходя из государственных же интересов и интересов общества, постоянно заботилось о том, чтобы эта ниша всегда была занята полезным молодежным досугом. Современное цивилизованное общество должно заботиться о своем будущем более чем о сегодняшнем дне. Здоровое физически и нравственно поколение - это залог экономического благополучия страны. Поэтому средства, потраченные сегодня на молодежные движения и спорт никак не могут считаться благотворительностью. Это затраты на наше сегодняшнее и будущее благополучие страны и каждого отдельно взятого гражданина.
По 4  вопросу Терехину Е.А. социального педагога гимназии №8 «Конфликт: понятие, виды, стратегии поведения».

Школьная жизнь очень насыщенная и яркая.  В этом взаимодействии создается большое количество конфликтных ситуаций.  Вся сложность в том, что учителям, помимо своей непосредственной педагогической деятельности (деятельности обучения), нужно контролировать и личностное общение.  Личностное общение и подразумевает, что ни на есть, общение с ребёнком и их родителями не в рамках обучения, а скорее с точки зрения личности (не педагога). Посему и так получается, что конфликтные ситуации стоит регулировать как и с помощью педагогического, так и с помощью личностного общения. Конфликты в школе неизбежны и стоит это учитывать. Детство - это сложный, бурный период развития личности. Само развитие имеет множество противоречий и конфликтов. Множество интересов, которые должны быть выдвинуты и обоснованны. Соответственно, стоит задать себе ещё установку на то, что из конфликта можно (и нужно) извлекать выгоду. Ведь через конфликт может быть развитие. Именно от учителя зависит каковым будет исход конфликта. 
Что такое конфликт?Конфликт имеет множество определений и трактовок. Самое главное - понимать, что конфликт - это столкновение интересов двух или более сторон. Конфликт может быть и у одного человека с самим собой (или личностный конфликт).
Конструктивный конфликт и деструктивный конфликт. Конструктивный- исход был благоприятен для всех сторон, никто не пострадал, выгоду получили все. Деструктивный- выгоду получила одна из сторон или вообще никакая. Были разрушительные последствия и негативный исход для одной или нескольких сторон. Имеем в виду, что мы стараемся вывести конфликт в конструктивную плоскость. Нам нужно минимизировать все негативные последствия и сделать так, чтобы все остались довольны (хотя бы минимально). Также обращать внимание учеников на то как они решили эту проблему, чтобы их научить вести себя к конструктивному исходу. 

Когда кратко для себя отметили "что такое конфликт?" и "конструктивные и деструктивные конфликты", можно приступить к самим конфликтам.  Причин для конфликтов может быть множество.  Сейчас мы рассмотрим их, а в конце определим общие принципы поведения в конфликтных ситуациях.
УЧЕНИК - УЧЕНИК
Конфликт интересов между учениками. Это, наверное, самое частое явление, что можно отнести к конфликту, в школе. Ученики часто конфликтуют. Причин может быть множество, как от не очень широкого репертуара социальных навыков в силу возраста, так и от возрастных особенностей развития психики. Это я ещё не беру во внимание ситуацию в семье, какой стиль родительского сценария в семье проявляется, какой опыт решения проблем и конфликтов имеет сам ученик и т.д. Нам важно определить "Что делать?". Если брать во внимание причинно-следственные связи, статья будет очень большой и уже не будет в формате шпаргалки, а скорее в формате полной статьи о конфликтах в детстве. В ситуации конфликта "ученик-ученик" участвуют ученики. Именно они отстаивают интересы. Учитель не является включённым звеном в конфликте. Он не является стороной. Тут можно включить версию "судьи". Много конфликтов между учениками разрешаются сами собой без участия педагога. Даже больше. Педагог порой и представить не может, сколько конфликтов в школе происходит за рамками их чуткого взора. В любом случае - если конфликт большой и прогнозы катастрофические, стоит уже вмешаться.
Причины конфликтов:
- соперничество
- борьба за авторитет
- грубое отношение друг к другу
- буллинг
- борьба за девочку (мальчика)
- борьба за внимание
- обиды, оскорбления
- насмешки, издевательства
- неприязнь
Это основной перечень причин конфликтов между учениками. 
Вектор решения: Самое главное - это не использовать метод давления и не стараться разнимать стороны конфликта (если речь не идёт о физическом столкновении). Если грубо вмешаться, то можно стать стороной конфликта и ученики будут считать Вас ни как судью, а как помеху к исходу конфликта. Необходимо, в первую очередь, давать подсказки. Услышать стороны и попробовать прибегнуть к личностному общению, как бы это произошло не в стенах школы с Вашими приятелями. Если конфликт разрешился, нужно поговорить с учениками о том, как они решили конфликтную ситуацию. Создать атмосферу доверия путём личностного общения с ними не со стороны педагога, а со стороны наставника и товарища. Обсудить с ним о том, как решаются конфликты, к какому исходу стремиться. Отказаться от осуждения и оценки. Не говорить, что конфликт, который создал ученик - это плохо. Акцентировать внимание на решении и постараться скорректировать его, если решение ведёт к деструктивному исходу.
Конфликты могут быть вызваны отчуждением ученика. Он может чувствовать одиночество и агрессивность по отношению к другим. Стоит установить контакт с родителями, попробовать решить эту проблему с ними. Обсудить дальнейший вектор развития ребёнка если он чувствует одиночество и отрезанности от сверстников. Задуматься о секциях (кружках) и окружении. Акцентировать внимание на его интересах и дать почву для их реализации как в школьной жизни, так и за её пределами.
УЧИТЕЛЬ - УЧЕНИК

Во взаимодействии учителя и ученика могут возникать конфликты. В школе во время образовательного процесса ученики очень часто взаимодействуют с педагогом. Поэтому возникновение таких конфликтов не сильная редкость. Плюсом к этому, стоит брать во внимание разницу в возрасте и социальном статусе в рамках образовательного процесса. В данном случае, учитель является непосредственно участником конфликта и включён в него. Это наиболее сложная позиция, нежели чем позиция педагога в конфликте "ученик-ученик". В рамках этого конфликта учитель должен так-же искать решения в конфликте и быть "судьёй", и быть на стороне ребёнка. Такое противоречие создаёт сложности, что в свою очередь, ведёт к деструктивному исходу и трудностям в образовательном процессе. Поэтому главный принцип - отстаивать как свою сторону, так и сторону ученика в вопросе конфликта. Прийти к компромиссу.
Причины конфликтов:
- не подчинение требований педагога
- непотребное поведение ученика во время образовательного процесса
- личная неприязнь ученика к педагогу
- личность педагога или ученика
- завышенная или заниженная оценка ученику
Это самые распространённые причины возникновения конфликтных ситуаций между учеником и педагогом.
Вектор решения: В первую очередь - это не допустить возникновение напряжения между сторонами. Не прибегать к повышению тона, не показывать раздражительность и излишние негативные эмоции. Контролировать себя. Стремиться наоборот - разрядить обстановку. Перейти в юмор, иронию и т.п.  Негативная реакция порождает негативный отклик. Агрессивность и раздражительность растёт как снежный ком и ведёт к деструктивному исходу для обеих сторон. Поэтому необходимо действовать от обратного. Оставаться спокойным, доброжелательным, но и твёрдым. Ни в коем случае не поднимать тона и не накалять атмосферу. Нужно дать понять, что вы контролируете ситуацию и ученик не сможет Вас вывести из себя. Одна из основных у учеников целей конфликта - это вывести Вас из себя. Поэтому не стоит идти на поводу у эмоций. 
Важно дать понять ученику, что Вы можете его услышать. Создайте благоприятную почву для взаимодействия. Перейдите на личностное общение, сойдите с педагогического воздействия. Как правило, конфликтные дети - это отстающие дети по учёбе. Обратите внимание на успехи этих детей. Подметить их - это важная необходимость. Дать понять, что они не безнадёжны. Если ребёнок старается вывести Вас из себя - подыграйте ему и войдите в его плоскость. Дайте ему ответственное задание, которое он хорошо исполнит. Дайте понять, что он тоже важен для Вас как и другие ученики. Научитесь слушать и слышать ребёнка, его переживания, его мысли и чувства. Принимайте их, работайте над ними. Будьте эмпатами для них. Они почувствуют, что Вы на их стороне и готовы им помочь. Поговорите с родителями если у ученика существуют проблемы. Уделить проблеме внимание. Отойти от педагогичного тона. 
УЧИТЕЛЬ — РОДИТЕЛЬ
Наиболее редкий вид школьного конфликта, который может быть вызван как учителем, так и родителем ученика. Основой для конфликта зачастую выступает непонимание родителя педагога и наоборот. Конфликт связан с детьми и они опосредованно могут быть туда вовлечены как непрямая сторона.
Причины конфликтов:
-Родители не разделяют педагогический стиль
- Завышенные требования к педагогу (или наоборот к родителю от педагога)
- Конфликт оценок (родитель считает неадекватным оценку успеваемости ученика по предмету)
- Жалобы ученика на педагога
- Перекладывание ответственности за воспитание
Вектор решения:

Придерживаемся принципа спокойствия и рассудительности. Особенность данного конфликта заключается в том, что в нём задействованы взрослые люди. Поэтому подход должен быть взрослым. Логичность, рассудительность и беспристрастность. Одновременно стоит учитывать, что Вы педагог и поэтому акцентируем внимание на своей точке зрения. Не игнорируем точку зрения родителя. В реальности происходит так, что каждая стороны закрывает глаза на собственные ошибки и ищет эти ошибки в другой стороне конфликта. Важно планомерно и полностью взглянуть на предмет конфликта и прийти к компромиссу. Учесть ошибки и несостыковки, перейти на конструктивный лад. Затем открытый диалог между учителем и родителем, где обрисованы две стороны. Прибегайте к аргументации на основании всего анализа ситуации. Также учитывать и мнение родителя, не принижать его мнение и не игнорировать. Понимающая обстановка поможет так же и родителю понять Вас. Затем подвести итоги, дать вектор дальнейших действий как себе, так и родителю для того, чтобы не было дальнейших повторений конфликта. 
Таким образом мы рассмотрели самые распространённые конфликты в школьной жизни. Определили вектор действий и поняли особенности этих конфликтов. Для полного понимания существуют единые рекомендации по конструктивному урегулированию конфликтов в рамках образовательного процесса:
- В первую очередь - спокойствие
- Объективный анализ ситуации, логический подход
- Упор на личностное общение
- Определение общей цели для всех сторон в вопросе решения конфликтной ситуации
- Опираемся на способы конструктивного решения конфликта, показываем ребёнку эти способы посему научая его им.
Вывод:

Конфликты в школе - это неизбежное явление. Важно принять это и осознать. Конфликт не стоит заминать, игнорировать и пускать на самотёк. В любом случае в сложной профессии педагога происходят и произойдут множество конфликтных кейсов, которые будут обязывать педагога их решать. Не стоит пугаться ведь главное соблюдать принципы, которые мы отметили тут. Спокойствие - главный ключ к решению конфликта. Эмоции затуманивают наш разум и требуют решать конфликт деструктивно не учитывая мнения других сторон. Остановиться и подумать - главный успех в данном вопросе.
Решения:
1. Принять информацию к сведению по 1,3,4,5 вопросам.
2. Провести в апреле 2023 г. межрегиональный семинар «Внедрение медиации и восстановительных технологий   в деятельность педагогов по урегулированию межличностных конфликтов в образовательной среде и профилактике правонарушений».
3. Обучить новых специалистов в рамках курсов повышения квалификации по школьным службам примирения.
4. Изучить, обобщить и рекомендовать к публикации опыт педагога-психолога Васильевой А.Ю., социального педагога Терехиной Е.А. И педагога-организатора Подгорного А.Н.
Руководитель ГМО                                                        О.А. Сухарева
